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Product Backlog: A

Intro - 2SP Rabobank
Wie ben ik? - 1SP
Rabo Context . 35P Backlog door PO laten prioriteren
Agile & Scrum; de theory in praktijk
Wat is Agile + 35SP . .
SCRUM introductie . aop Sprint duur van go minuten
Scrum Meetings * 5SP
Agile: inzicht in het werk * 35P
. nteresse in een opdracht? - 1SP 31 5P _
User Story a5 User stories pokeren
Scrum rollen - 8SP
Sprint planning © 55P
Diverse
Product Ownership * 5SP
Scrum @School + 5SP
Complexiteit Scrum Rabo + 25P
Realisatie fase + 25P

Scrum in 12 minuten + 8SP 2
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Wie ben ik? é

N Rabobank
X Unwermty ofAmsterdam
L’-EI MSe, Information Science - Human Centered Multimedia, Informatiekunde 630030 (2D =N
X 4 /

REAAL% 2006 - 2008 o=, e

@AV\&I

Graduated in February 2008

%  Amsterdam University of Applied Sciences

HWA

u B.ICT, Information Engineering, informatics.

2002 - 2006

Graduated in June 2006

A Rabobank

Hypotheken sinds juni 2014
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.fgﬂ% Help

Rabobank Hypotheekdossier

Van oriéntatie tot offerte. bﬁ;;g Contact

[-_-,.f} Opslaan

U kunt lenen op basis van inkomen E 2 | ?:OC‘

Irkaomsten Schulden en
kredieten E _ =
otaal or u!::n]a.i'lnl-:rn-:l'. €51.640 )

r’f o K—\\, U kunt lenen op basis van woningwaarde
[ LN
L 197 _,../I '-\ 4')

U heelt nodiq

Niewwe woning Extra lenen

ol | % |
L betaalt netto per maand - 1 i

Videogesprek

(nl
HomeCatcher
App
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@ g i v VEBE / SAM

>400 FTE gehele woonketen



Distributie
RASS
One Time Password CR

OTP Step Up U
Virusscan R

Siebel

Klantgegevens CRU
Assets (producten) CR
Klant Toetsen CR

Status verkoopproces U
Opvragen klantID R
Klantin bijzonder beheer U

Product
CKS
Persoonlijke leningen R

CPS Lenen /| Zekerheden
Leningen en Zekerheden R

CROS

Krediet op betaalrekening R R
Bouwdepot CRUD S
AZS

Spaarrekening R
Opbouw spaarrekening CRUD

Prisma
Beleggingsportefeuilles R

COF
Ophalensaldo’s E

RES
P

PIF
Intranet R

Producten vd klant (assets) R
IVO-ORV

Services Verkoop ORV CRU
Services Verkoop HB CRU

DWHD

Management info C
Adviesplanner

Doorgeven financiéle positie C
Ophalen advies(rapport)

Nieuwe Woonketen

(VFP)

Extern

IKLIN (Interpolis)
E Achterstanden ORV, HB, KEW

Lifegoo (Interpolis)
E Ophalen ORV

Hybos (Interpolis)
Ophalen HB

AEIP(Interpolis)
Ophalen Woonhuis Inboedel

(VFP)

(VFP)

NHG

Uitvoeren toetsen
Informeren
Vastleggen lening

ECH (notarissen)
Uitwisselen documenten

NWWI
Taxatierapport

(VFP)

Bijzonde
r Beheer

Leningen- en zekerhedenadministratie (Back-Office)

Datalogistiek (Reporting & Data)

BKR

Toetsen kredietwaardigheid
Melden

Verwijderen

EVA Toets

Uitvoeren toets

VIS Toets

E Identiteitsbewijs

SFH Toets
(@lelejele)

Printnet E E

Generatie sturen klantdocumenten

EKD
Opslaan Klantdocumenten EE
Ophalen Klantdocumenten EE

RWB

Authenticatie [ Autorisatie E E
DDO

Doorbelasting lokale banken E
SAP - RCM

Verrekeningen
SAP-FA4U

Vereffening E
CRS

Renseignering S

COMPLEX ARCHITECTURE

(3]
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Het Agile manifesto en de praktijk



It

Rabobank

L\*’_‘) Scrum.org



Het Agile manifesto

Wij laten zien dat er betere manieren zijn om software te ontwikkelen door in de praktijk aan te %
tonen dat dit werkt en door anderen ermee te helpen. Daarom verkiezen we: |

Rabobank
Mensen en hun

onderlinge boven PIESESEL Er <©> Sa menwe rken

. . hulpmiddelen
interactie
Werkende allesomvattende
boven _
software documentatie
T
Samenwerking contractonderhan
boven I |‘ |
met de klant ! delingen <©> Sa enwerken

Inspelen op oven het volgen van Le ren
verandering een plan ‘&@

Hoewel wij waardering hebben voor al hetgeen aan de rechterkant staat vermeld,
hechten wij méér waarde aan wat aan de linkerzijde wordt genoemd.



Wat is Agile nou eigenlijk? E

Rabobank

- 'Agile' betekent letterlijk: behendig, lenig.
* Inde ICT staat Agile voor:

« Zelforganiserende (sturende) teams
Stimuleert de creativiteit en effectiviteit van de ontwikke

« Iteratief ontwikkelen, continue oplevering werke
herprioriteren en inspelen op wijzigingen
maakt bijsturen mogelijk

« Samenwerking tussen business en ICT,
leidt tot een gezamenlijk verantwoordelijkheidsgevoel in plaats van een wij-zij
cultuur

« Leren en verbeteren
Zorgt voor hoge productiviteit en kwaliteit

Rabobank Nederland, Agile / Scrum Foundation



Waarom Agile bij Rabo? A

Rabobank

* Perspectief business

* business changes (wettelijke eisen) kennen veel kortere doorlooptijd. We moeten sneller
kunnen reageren

* Perspectief GICT

* hogere kwaliteit software tegen lagere kosten

* Perspectief betrokkenen

* meer plezier en voldoening uit het werk



Wat is agile niet é

Rabobank
- Agile is geen methode maar een filosofie
- Agile is geen "Silver bullet”




Wat is agile werken? $

Rabobank

https://www.youtube.com/watch?v=ippgK9UVWas



https://www.youtube.com/watch?v=jppqK9UVWas

eXtreme Programming (XP) Scrum

Crystal

DSDM
Kanban | FDD Lean
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Wat is Scrum ;%

Rabobank

Scrum is een methode voor het maken van (software)producten.

Kenmerken:
Multidisciplinaire teams
Korte sprints (iteraties)
Werkende (software) producten per sprint
Het team probeert samen een doel te bereiken

Flexibele werkhouding van het team om snel in te kunnen spelen
op veranderende omstandigheden.



Wanneer gebruikt men Scrum $

Rabobank

Bij de ontwikkeling van (grote) producten.

Wanneer de klant / gebruiker het moeilijk vindt om zijn wensen en
eisen vooraf te beschrijven.

Wanneer communicatie tussen personen belangrijk is om een goed
eindproduct te realiseren.

In die situaties waar men snel business value wil realiseren.

Wanneer men de flexibiliteit nodig heeft om met laat wijzigende eisen
en wensen om te gaan.
Scrum wordt steeds meer gebruikt buiten software-ontwikkeling:

— Communicatie

— Marketing

— Onderwijs (Scrum@School)



Rabobank Hypotheekdossier

We zijn onderweg (vanaf januari 2013); reactie op provisieverbod

Rabahank

Rabobank Hypotheekdossier

Welkom in het Rabobank Hypotheekdossier

380.000
opgeslagen
Hypotheek-

dossiers

en esrste huis kopen? Hier krijgt u =nel inzicht in wat u kunt
wat u daarvoor betaalt

Maast het imvullen van uw gegevens voor het maken van uw

persoonlijke berekening. kunt u hie

=« Een afspraak maken voor een adviesgesprek
« Lhw documenten toevoegen en uw Hypotheekdossier delen met
een Rabobankadviseur

Start met uw persoonlijke berekening




Van Uploadtool ....(korting klant)

die steeds verder verbeterd werd

3. Documenten toevoegen } Documenten ) 3

—< 3. Documenten toevoegen » Documenten »

4
A T o b e o e
r:rl\l axatierapport
E atie is een bepaling van de waarde wv:

Bijna alle klanten
SIS gebruiken het
Hypotheekdossier!

Upload dit bestand Upload een scan van

Rapport dit bestand



... Via de tool voor oriéntatie ....
met simpele en doeltreffende stappen

..
I &7 IhC}_T}/)

o
Inkomsten Schulden en
kredieten
oY (&
| f;m | | 5@
Sl </ o
MNieuwe woning Verbouwen en Eigen geld
extra lenen
frﬁfg‘ ﬁx‘l
|
kD /}
Rente Hypotheekvorm Terugbetalen

Afspraak maken Ik heb al een afspraak

U kunt lenen £ 251.160
Op basis van uw inkomsten £ 207.900
Op basis van de waarde van de woning £ 251.160

U heeft nodig £ 251.160
U betaalt netto per maand £ 857/
Nationale Hypotheek Garantie (NHG) (%) Mogelijk

Rabahank



....Viade tool voor orientatie ....

en een nieuw ontwikkeld Oriéntatierapp~-* /~~~~<* ~~- -}
280.000

= downloads vanaf

maart 2014




.... haar samen in een dossier!

Vanaf sept 2014 als eerste in de wereld samen in eéén systeem werken

Rabobank

Hypotheekdossier P.E. v r t ° Bankweergave ~ | Help

v Bankweergave

Wlantweer gave

e Documenten Afspraak Acceptatie Clean Order

Inkomsten

Schulden en kredieten

Nieuwe Woning

ARV

Verbouwen en extra lenen I ‘
Eigen geld
Hypotheekdossier r er le ~ Bankweergave

Klantkeuzes

Klantnotitie

gevens) C&I Benodigde Lening AdwviesPlanner
e —
praskt -
Bijlagen
Onantatsegesprok @) Adveigesprek Adviergerprek ondernemar in prive

¥ Overzicht van gegevens die wsj van u nodig hebben
) Brochure Uw hypotheskadvies bi de Rabobank

Formulier Voorzmnmgen

¥ Werkgeversverklaring

3 Dienst ument

®gmadcom

oonarabobank nl

ntiging

\eer Van der Tertje en mewrouw Ter Siebeipartner,

Wil hebben een afsoraak voor een acvie over een Mvootheek




Chat/Telefonie Wonen

Rabobank Hypotheekdossier Lol
ypotheek-
WVan oriéntatie tot offerte. dossier Chat

Inloggen

Hulp nodig? Een
medewerker van de
Rabobank helpt u

graag.

Uitgebreide berekening in het Rabobank Hypotheekdossier

Maak nu uw berekening in het Rabobank Hypotheekdossier als u:

* plannen heeft om een huis te kopen ® 1000 ChatS per WEEk
* 80% van de vragen direct
beantwoord

* 54% van chat- en
telefoongesprekken betreft
service gerelateerde vragen

* Start gemaakt met Video Chat



Cross-channel Hypotheekproces %
in cijfers ot

400.000 Rabobank Hypotheekdossiers opgeslagen

Meer dan 100.000 afspraken

Meer dan 2 miljoen documenten geiUpload

Meer dan 1.000 chatgesprekken per week

Bezoek aan RHD Aangevraagde gesprekken

unieke bezoekers ten opzichte van unieke bezoekers RHD

128.767

120.734 11920821727
107.04806 551 108.927

5% 269 23% 23% 00 1g0q 1av 10% 2% 2% 20% 23% 297 2%
Jun  Jul Aug Sep Okt Nov Dec Jan Feb Mrt Apr Mei Jun Jul Jun Jul Aug Sep Okt Mov Dec Jan Feb Mrt Apr Mei Jun  Jul
2015 2016 2015 2016

| Rabobank Nederland, Agile / Scrui



Scrum in 5 minuten %

Rabobank

- https://www.voutube.com/watch?v=DscM hE4fF8



https://www.youtube.com/watch?v=DscM_hE4fF8
https://www.youtube.com/watch?v=DscM_hE4fF8

Scrum Cyclus

The Scrum “Snowman’
Meetings

Artifacts

Product Backlog

Daily

Hefu:wnwnr Scrum
"ET-_I:"C" =

2a O™

P &

: Sprint
I SPrint (1-4
I Planning W k}
— = sl
— =AY
 — Y- Burndown
I {, Chart
| __

I —
mm—— Backlog

Product Increment
Exklnﬁ_

o

Sprint Review

Sprint Retrospective

Potentially
Shippable
Product

4

labobank



Product backlog bij Rabobank

https://jira.rabobank.nl/secure/RapidBoard.jspa?rapidView=4328&projectKey=FV&view=planning.nodetail

Rabobank

Backiog 11 =z Crepte Sprint

1] ) FV=1104 Maken vam plasning en storymap voor realsatie van HHG 2017 i legaoy systemen (2} realnatie NHG 2017
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0 O FV-590 Uisssren impact anbiyss SCF (verstebken nsvwe financisnng) (19 KB & M.} | Lidctid Adctal {SKL|
O O FV-588 Uitvosren naco smalyse SCF iverstoetken meuvwe francensg) (W) en MB} (18
O ) FV-ST2 Asedgpratie protetisriehaing desr SCF () Utsted Adsied {SX1)
0 O FV-532 DRY onder afwikends voonwaarden {4 ™
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0 O FV-200 Fall Back Foscd
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B O FV-552 Inpst levesen test werowize releasemanagment ARIS (4} Cortirted Heabma

2 PEEE# &0 e+ & & E00#

0 O FYV-1278 Adveskosian: proces snching (bestaand) (59 Corte et Roeaie ol




https://jira.rabobank.nl/secure/RapidBoard.jspa?rapidView=,43288&projectKey=FV&useStoredSettings=true
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https://jira.rabobank.nl/secure/RapidBoard.jspa?rapidView=4328&projectKey=FV&useStoredSettings=true

Scrum kent 2 controle punten é

Rabobank

Backlag Ready Spnmi Done Shippalhle Produc
rd 4

1]

SCRUM



Zorgt er voor dat de
spint niet mislukt DoR

Wat moet klaar
Zljn om in jouw
situatie de sprint
te kunnen starten?




Zorgt er voor dat de
spint niet mislukt DoR

Wie, Wat en Waarom is beschreven
Acceptatie criteria zijn beschreven

Afhankelijkheden zijn duidelijk:
afdelingen, personen, derden,
systemen

(Risico’s zijn benoemd)
User Story gereviewed en gepokered

User Story heeft behapbare omvang:

eam checkt 2/3 sprintdagen werk voor het team

dit per stor

€
—

Sl A



Wat moet gedaan
Zljn om Iin jouw
situatie een g
potentieel op]|
te leveren
product te
maken?

Maakt duidelijk
waar de finish ligt




Gereviewed binnen team Maakt duidelijk
waar de finish ligt

Gereviewed door bijv. juridische zaken
Getest (bijv. of linkjes werken) 4 .

Item is gepubliceerd [ gepland om
vertoond te worden

Acceptatiecriteria gecheckt
Geaccepteerd door product owner
Meet-moment is duidelijk

PO checkt
dit per stor

Rabobank Nederland, Agile / Scrum Foundation
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Scrum meetings %

Rabobank
Backlog Ready Sprin Done Shippable Prodwc
' e
i/
Sprint . Sprint Sprint
P _ Dagelijkse standup : ' SRS
Planning review/demo Retrospective

A




Sprint planning

- Realisatisisam ARA sprink 10 0 Houes
Backlog 38 msess

1} O 1104 blakcen van plasning & sionyeap woor seabsate van NHG 2007
Fab=2017

O Oy FV-E7 Poocat Advisenen kiant Basis Hyrothesi aanpassen WeF (12)
o

O () F-1352 Chackan Hay risks woor introductis BasisHypothesk

O ) FU-T4EE T Vonmansiden rocetwiligisgas
32007
0 O FY-441 COFILE: Voorbessiden proceiwis gingen

2Mar2T

S1IT0 SCF . Opstelien presestatie voo! Hodi valinboudeli supen

aor

2-Mar-20n7

o T Wereplen A7 matrgcte: procesacalyse (B

B O FY¥-1171 Proces: Bevwaken passeren {papser nnohen (2

n legacy syviesen (2}

PR 3 R Dy GO M BTV MO0 20T DO T MR, O 1Ty 0 Rhd Mes

Rabobank

Lnked pages

[ et i 2017 )
[ Fleaisate s vy IS
[Fieaate sty R 21
[ rpiemercate Hyss RS
(= cumartats Hyo: SRS
CETTTTITE
[ Auraky copunten ibw 5. RS

Liieatel Afabed {550) RS



- Werkcoordinatie
- Informeren teamleden,
NIET de Scrum Master §
- Vijf vragen: |
— Wat heb je gedaan?

— Wat ga je vandaag afmaken'?

— Wat zijn je belemmeringen
(impediments)?
— Heb je tijd om te helpen?

— Kunnen we nog steeds het sprint doel
halen?




Sprint review / demo

- Het team geeft een demo van
wat in de sprint is
gerealiseerd.

- Aan productowner

- En aan elkaar en andere
teams







Retrospective overleg = Olv 1

- Deel 1: Wat is er allemaal gebeurd?

- Deel 2: Hoe hebben we het gedaan?
— Wat ging goed?
— Wat kan beter?

- Deel 3: Wat gaan we doen?
— Acties benoemen voor verbeteringen

— Acties benoemen voor het behouden
van de dingen die goed gingen

— Review van de acties van de vorige
Retrospective
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https://confluence.dev.rabobank.nl/display/FV/Retro+Sprint+8
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Agile: inzicht in het Werk



Inzicht in het werk %

Rabobank
Gebruik verschillende fysieke e/o digitale borden om inzicht te verschaffen

Ten aanzien van de sprint:
— Scrum board
— Sprint burn-down
— Impediment-overzicht
Ten aanzien van de voorbereiding/toekomst:
— Welk team doet wat
— Epic-overzicht
Inzicht in afhankelijkheden in de keten:
— Portfolio wall
— Portfolio structure
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Welk team
doet wat /
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Interesse in een opdracht? £

Rabobank

Stage / comakership:

+ Dashboard / visual monitoring inrichten in de woonketen (Hypotheek
verkopen, extra aflossingen, binnengekomen problems dag, etc)

» High performance teams (Metrics en hulpmiddelen om teams te
ondersteunen)

* Innovatie binnen hypotheken (blockchain, VR in hypotheken land, ??)
- Eigen ideeén zijn altijd welkom!

» Nick.crouse@rabobank.nl 61
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Sprint afgerond!

Demo [/ Sprint review

Retro

Nieuwe sprint starten
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Product backlog:
Item
v
s 0
"4 .
E
Nice o have TN

Won't have

Rabobank

64



Product Backlog:

+ User Story

« Scrum rollen

* Sprint planning

* Diverse

Product Ownership
Scrum @5School
Complexiteit Scrum Rabo
Realisatie fase

Scrum in 12 minuten

2 SP
8 SP
5 SP

5 SP
5 SP
2 SP
2 SP
8 SP

A

Rabobank






User stories

Als Productmanage

Als [rol] Wil ik dat het
Wil ik [wat] Orientatierapport
Zodat [waarom] beschikbaar komt voor
de doelgroep
- Duidelijke beschrijving van Oversluiters
de business value Zodat deze doelgroep

- Een uitnodiging tot een
gesprek

- Acceptatie criteria

- Risico’s?

een tastbaar resultaat

heeft van zijn/haar
orientatie




Voorbeeld:

https://jira.rabobank.nl/browse/VFP-38647
Link site

Werniewwing Financieren Particulieren / VFP-2E54T

Realisatie VFP: Ondersteunen Oriéntatierapport voor Oversluiters

# Edit [J comment Assign | Mare - Accepting | Analyzing | Workflow -

Details
Component's: RHD Resolution:
Labels: oAl
Epic Name: Ondersteunsn Criéntatierappont voor Jwersluiters

Description

Als Productmanager
Wil ik dat het Onigntatierapport beschikbaar komt voor de doslgrosp Oversluiters
Zodat deze doslgrosp een tatshaar resultaat heeft wan zijn'haar arigntatie

Huidige:
Cwersluiter hesft geen mogelijkheid om esn Origntatisrapport 3an te maksn.

Dit was destijds =en bewust business besluit, omdat deze doslgroep te complex werd geacht om destijds snel het rapport Ive te brengen voor de ovenige doelgrospen.

Gewenst:
ook voor g2 Cuersluiter het Origntatierappornt beschikbaar maken.

B0 (view Workfiow)

Unresohed

Rabobank


https://jira.rabobank.nl/browse/VFP-38647
https://jira.rabobank.nl/browse/VFP-38647
https://jira.rabobank.nl/browse/VFP-38647
https://jira.rabobank.nl/browse/VFP-38647
https://bankieren.rabobank.nl/hypotheken/default.html/mortgage-orientation-advice-web/xchannel-mortgage-orientation-advice-secure-portlet/1824346530.wsp/pparam=lok=particulieren.producten.hypotheken/pparam=ra_toolbar=yes/pparam=afb=module/pparam=ra_width=/pparam=ra_height=/pparam=cam=pa-hypotheken-hypotheekdossier/pparam=ra_mfvars=clickout|Hypotheken+%96+Uw+adviseur+voor+een+passende+hypotheek+|+Rabobank|externalwebsite/pparam=ra_resize=yes/pparam=ra_menubar=yes/pparam=pos=portlet




Team ‘%

Rabobank

Het team:
- is multidisciplinair samengesteld

- is verantwoordelijk voor het afleveren van
het product(en) aan het einde van elke sprint.

- bestaat meestal uit 3 tot 9 personen.
- organiseert zichzelf.

- Mogen alles uit de kast halen (binnen project
regels) om te zorgen dat er aan het eind van
de sprint een kant en klaar product is, dat in
principe in productie gezet kan worden.




Teamlid %

Rabobank

Als een teamlid:
Moet je bovenal met elkaar communiceren
Breng je expertise in

Focus je op je werk af maken in plaats van het oppakken
van veel werk

Help je het team om dingen af te maken

Commit je tot het sprint doel

Geef je aan als iets onduidelijk is voor jou: CHECK!
Heb je veel plezier!




Teamlid ‘%

Rabobank

Als een teamlid moet je NIET:

- Denken dat je klaar bent als het team dat niet is
- Alleen handelen binnen je expertise

- Dingen aannemen (ASSUME)




Scrum Master ‘%

Rabobank

Als Scrum Master moet je:

- Het team en het proces faciliteren

- Ervoor zorgen dat het team volledig functioneel en productief kan zijn
« Zorgen voor een nauwe samenwerking tussen alle rollen en functies

- Belemmeringen (Impediments) wegnemen

 Het team afschermen van externe storingen, met inbegrip van het )
management en belanghebbenden

- Weten van iemands belemmeringen
* ledereen helpen (de juiste) beslissingen te maken.

Rabobank Nederland, Agile / Scrum Foundation



Scrum Master $

Rabobank

Als Scrum Master moet je (vervolg):
 De Product Owner informeren over de voortgang (tijdens de Sprint)

 De Product Owner helpen om zijn of haar activiteiten af te stemmen op die van
het Team

- Uitblinken in verschillende vormen van communicatie

Als Scrum Master moet je NIET:
- Taken toewijzen of aanmaken
+ lemand anders werk managen

 Het aanspreekpunt of single point of contact willen zijn

Rabobank Nederland, Agile / Scrum Foundation



Product Owner ‘%

Rabobank

Als Product Owner je moet:

- Elke mogelijkheid aangrijpen om je visie en doelen te communiceren
- Vragen van het team beantwoorden over het product.

* In staat zijn om te vertellen wat er gedaan moet worden.

- De producteigenschappen kunnen definiéren.

 Kunnen vertellen waarom iets gedaan moet worden — waarom voegt
het waarde toe.

* Prioriteiten stellen op basis van hun meerwaarde voor het resultaat
- Verantwoordelijk zijn voor de winstgevendheid van het product (ROI)

Rabobank Nederland, Agile / Scrum Foundation



Product Owner ,%

Rabobank

Als Product Owner moet je (vervolg):

 User story's voorbereiden

 Product backlog beheren

+ Beslissen over release datum en inhoud.

* Functionaliteiten en prioriteiten van elke Sprint kunnen veranderen.
+ Resultaten van de sprint goed- of afkeuren.

* Als Product Owner moet je NIET:
+ Het werk van anderen managen

‘ * Anderen vertellen hoe ze hun werk moeten doen
Rabobank Nederland, Agile / Scrum Foundation




Product Owner

What s a 'Product

Owner'?

Raboballl\ TNCUCTTUNIU 7 Wgiie [ oCr Ui 1 vuiniuu v


http://youtu.be/3eljozEWpf8
http://youtu.be/3eljozEWpf8
https://www.youtube.com/watch?v=3eljozEWpf8&feature=youtu.be




Pokeren user story's E

Rabobank

Doel:

- Delen van informatie - hetzelfde beeld krijgen van wat er gedaan moet
worden

+ Het maken van een inschatting van de hoeveelheid werk
* Input voor de sprintplanning: hoeveel kan het team in de sprint doen

Rabobank Nederland, Agile / Scrum Foundation



Poker regels A

Rabobank

De Product owner of Klant geeft uitleg over de story.
De story wordt besproken, teamleden kunnen vragen stellen.
Informatie wordt gedeeld.

Userstory wordt opgedeeld in taken om nauwkeurig de impact te bepalen
(mede op basis van Definition of Done).

Combineert individuele schattingen in een groepsschatting door discussie.

Benadrukt relatieve in plaats van absolute schattingen. Je schat de grootte,
niet duur. Als je het eens bent over de grootte, is de duur eenvoudig af te leiden.

Beperkt de invloed van betekenisloze of verankerde informatie.
Het is snel en leuk!

Rabobank Nederland, Agile / Scrum Foundation



Poker regels (vervolg)

 Schatting door degenen die het werk doen.

- Bekende userstory als referentie story gebruiken (2
of 3 punten).

+ Elk teamlid kiest een kaart met zijn of haar
schatting.

* Als ieder teamlid een kaart heeft gekozen, worden
alle kaarten tegelijk omgedraaid.

« Als schattingen niet hetzelfde zijn bespreekt de
groep de schattingen, met de nadruk op de twee
meest uit elkaar liggende waarden.

+ Herhaal dit tot schattingen overeenkomen.

Rabobank Nederland, Agile / Scrum Foundation



Voorbeeld

Rabobank

The Avengers 125 24 issues D=0

21-Feb-17 2:54 PM - 07-Mar-17 1
AR AI+BE -

I 0 O VFP-28248 MDW Schulden en kredicten "Minder lenen” nist zichtbaar na opslaan

Linked pages

I B & VFP-3B38T Bij klantgreep met bestaande financieringsproducten ontstaat NPE bij ophalen rentes vear KEUZE_PLUS
0 O VFP-2E238 Aanmaken Page Objects RHD Advies lamel Schukden en Kredieten Duality Improvemen ..
[ O VFP-28120 Berskening sanpassen woor Private Lease Private Lease toeve..
0 O VFP-2EET8 Foutafhandeling Orientatie bij niet beschikbaar zijn MIS Aansluiten MIS op O...

I B & VFP-28455 PROD: An error occurrsd in the com.ibm websphere persistence. PersistenceProviderimpl persistence

Iﬂ 4 VFP-38207 UAT K3 Private lease niet in eriéntatierapport
0 O VFP-28205 DOD0D03 Dataformat WOZ altid 1-an-JJJJ
0 O VFP-38204 DQDD42 Adres registergoed mag geen postbus zijn
O » VFP-2E34T Mext batch: interconnection-stub endpoints omzetten naar &&n allstubs-applicatie
0 ) VFP-2B420 Algemene heflingskorting ontbreekt in berekening netio last
[ O VFP-2E42T7 Refactoring BrutoMettolastenBerekening
0 © VFR47202 Eenduidig gebruik van functie Bepalen Aantal termijren

Iﬂ () WFP-3E418 Aanpassing BrutohettolastenBerekening vm (restant) looptiid per aflossingsvorm
0 O VFP-15454 AFP: Jaar-1, -2, -3 van dienstbetrekking flexwerker niet bestand tegen jaarovengang
0 O VFP-2B048 Alerting inrichten voor MIS

Iﬂ # WERIELE4 Productie: Max te lenen incomrsct bij afwikkeling mesr dan 509 AFW
0 ) VFP-2E184 \erwijderen renteverlies Tijdens BouwMesrwaardeBadr

0 O VFP-28208 DQ D161 "toevoeging Huisnummer validatie
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Voorbeeld 2

https://jira.rabobank.nl/browse/VFP-38189 Rabobank

wwing F en Particulieren / WFP-38158

Berekening aanpassen voor Private Lease

# Edit ) Comment Assign | Mare - Open | Code Review | Workflow -
Details
[ Story Status: HPROGRERT
O Monz Unresolved
RHD Nane

XCHPAwengers
3
The fvengers 124, The Avengers 125

Nes

Description
Als product owner
Wil ik dat Private
Zodat g lasten worden

dragen in de bes ing consumptieve lasten wordt opgenomen
tebd conform het acceptaticl

EF5E

Taken

Ook aanpassen

asth apper
astJBedr en calculateLastM

= Consumptis
= Privatelease (cakulatel

Achtergrond

» Private Lease lasten (geregistreerd BKR) worden zowel bij NHG als Rabo voor 2% per maand me

Uitgangspunten

= Aanpassing van bes ing vindt plaats in Java

RabObank Nederlullu, MYl [ Dvivi L vulivauvig



https://jira.rabobank.nl/browse/VFP-38189
https://jira.rabobank.nl/browse/VFP-38189
https://jira.rabobank.nl/browse/VFP-38189
https://jira.rabobank.nl/browse/VFP-38189

Nog meer tijd over....lets go:



Product Ownership é

Rabobank

+ Agqile Product Ownership (in a nutshell)

"-.'r,:.:';_,:_ = Krmdedat Voot +

,.l | ;uilj_:;,,f. walue Bl—__:f__j
3% %@%
”*@

Ex-&n'.ﬁ‘:"l ‘;C:) 5
Sﬂt;c.'l. 0 SR
\al =
@"I’u “No" T~
f_ﬂ;-:l- . L L™ = 5
Semedle L V %’“ ,(,,3“ -
Y4 N TNl

Henrik Kniberg

Rabobank Nederland, Agile / Scrum Foundation


https://www.youtube.com/watch?v=502ILHjX9EE
https://www.youtube.com/watch?v=502ILHjX9EE

Scrum @School ‘%

Rabobank

* https://www.youtube.com/watch?v=zJXvlLwzvaBI



https://www.youtube.com/watch?v=zJXvLwzvaBI
https://www.youtube.com/watch?v=zJXvLwzvaBI
https://www.youtube.com/watch?v=zJXvLwzvaBI
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Realisatie Fase
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Keten story map Sprint voorbereiding  Sprint(s) realisatie Sprint delivery implementeren
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Scrum in 12 minuten - Rini van Solingen

e https://www.youtube.com/watch?v=qKFBd56x0rM



https://www.youtube.com/watch?v=qKFBd56xOrM
https://www.youtube.com/watch?v=qKFBd56xOrM

